CODIGO DE CONDUCTA

Emilio Ramén Ramirez Guzman; Secretario para el Desarrollo Sustentable de los
Pueblos Indigenas, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 40, fracciones 11,
III, IX, XII , de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Chiapas,
art. 13, fraccion III del Reglamento Interior de la Secretaria para el Desarrollo
Sustentable de los Pueblos Indigenas, y 71, fraccién II, del Acuerdo por el que se
emite el Cédigo de Honestidad y Etica de los Servidores Ptblicos de la Administracion
Publica del Estado de Chiapas y el articulo 41 de los Lineamientos para la Integracion
y Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de
la Administracion Publica del Estado de Chiapas, expido el siguiente:

CODIGO DE CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
SECRETARIA PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE DE LOS PUEBLOS
INDIGENAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIAPAS.

I. INTRODUCCION.

Como marco de actuacion especifica de los servidores publicos que conforman la
Secretaria para el Desarrollo Sustentable de los Pueblos Indigenas, hemos adoptado
el presente ordenamiento que, ademas de establecer principios éticos que forman la
base de las relaciones entre la Dependencia y su personal, brinda medios e
instrumentos que garantizan la transparencia de los asuntos y complejidades que
puedan afectar la correcta administracion y desempefio de la Secretaria. En el
Gobierno del Estado, hemos entendido la importancia y necesidad de la creacion de
un instrumento que plasme los compromisos mutuos que implicitamente, la
Secretaria para el Desarrollo Sustentable de los Pueblos Indigenas y su personal,
hemos asumido y que, ademas, establezca pautas basicas para decidir frente a
dilemas éticos o a situaciones cotidianas que exceden el desarrollo especifico de la
labor asignada. Nuestro compromiso de una gestion abierta y transparente, basada
en el respeto a las normas internas y leyes resulta primordial para el aseguramiento
de la confianza de quienes ven en esta Institucion y en el Gobierno del Estado, una
esperanza de solucion a sus demandas ciudadanas, asi como la de instituciones con
las cuales interactuamos. Esta confianza es hoy parte integrante de nuestro
patrimonio y elemento fundamental de nuestra fuerza. Preservarla es un deber de
todos.

El “Acuerdo por el que se emite el Cédigo de Honestidad y Etica de los Servidores
Publicos de la Administracion Publica del Estado de Chiapas”, establece como una de
las obligaciones de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de
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las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal, la elaboracion y
propuesta del Codigo de Conducta, sefialando en el mismo, las directrices minimas
necesarias que debera contener dicho Codigo de Conducta, por o que en estricto
cumplimiento a dicho ordenamiento, el Comité vigente tuvo a bien elaborar el
presente “Cédigo de Conducta”.

En este sentido, el presente Codigo de Conducta, no pretende reiterar los conceptos
y contenidos de los referidos principios, valores y reglas de integridad a los que debe
apegarse el actuar diario de los servidores publicos, sin enfatizar el comportamiento
ético que se espera de dicho personal con relacién a las facultades que como
dependencia ejerce esta Institucion Gubernamental como parte integrante de la
Administracion Publica Estatal, que Impulsa y fortalece la relacion con los pueblos
indigenas y su participacién socio-politica, con absoluto respeto a su identidad,
cosmovision y formas propias de organizacion social, para que sean sujetos y actores
directos del proceso de cambio y desarrollo de Chiapas.

Bajo este enfoque, el presente Coédigo contiene, ademads, pautas de conducta en
rubros que derivan de las facultades de la Secretaria en diversas materias y de las
que se espera su observancia en el establecimiento de politicas, estrategias, normas,
lineamientos, disposiciones administrativas y criterios, en el control, evaluacién y
fiscalizacion, en interpretaciones normativas, asesorias y respuesta a consultas, asi
como en resoluciones de procedimientos administrativos.

II.- GLOSARIO
Para efectos del presente CAdigo, se entendera por:

e Administracion Publica Estatal: Conjunto ordenado y sistematizado de
instituciones gubernamentales que aplican normas, politicas, técnicas, sistemas
y procedimientos a través de los cuales se racionalizan los recursos para
producir bienes y servicios que demanda la sociedad en cumplimiento a las
atribuciones que las Constituciones estatales confieren al gobierno estatal.

e Cddigo de Conducta: Es el Instrumento que deberan emitir los titulares de
las Dependencias y Entidades a propuesta de los Comités de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés, que contiene los principios y valores
contemplados en la propuesta del Cédigo de Etica y las Reglas de integridad
acorde a las atribuciones de cada dependencia o ente Publico.

e Codigo de Etica: El Acuerdo que tienen por objeto emitir el Codigo de
Honestidad y Etica de los servidores publicos de la Administracion Publica del

2



CODIGO DE CONDUCTA

Estado de Chiapas, publicado en el Periddico Oficial del Estado numero 031, el
24 de abril de 2019 y sus posteriores reformas;

Comité: El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés.

CEPCI: El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.

Comportamiento Etico: Es comportarse acorde a las costumbres impuestas
por la propia sociedad en que se vive, poniendo en practica los principios y
valores morales, para asi poder vivir en una sociedad en donde todos seamos
miembros de ella.

Funcion Publica: Toda actividad temporal o permanente, remunerada u
honoraria, realizada por una persona natural en nombre del Estado o al servicio
del Estado o de sus entidades, en cualquiera de sus niveles jerarquicos.

Integrante o personal de la Secretaria: Las y los servidores publicos que
forman parte de la Secretaria de la Honestidad y Funcién Publica, incluyendo a
las y los titulares de los (')rganos Internos de Control en las dependencias y
entidades de la Administracion Publica del Estado, Contralores Sociales.

Lineamientos Generales: Los Lineamientos para la Integracion vy
Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés de la Administracion Publica del Estado de Chiapas, que propician la
integridad de los servidores publicos para implementar acciones permanentes
que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de
Preyencién de Conflictos de Intereses, previsto en el Titulo Segundo del Codigo
de Etica.

Ley: Regla o norma juridica, establecida por una autoridad superior para

regular, de acuerdo con la justicia, algin aspecto de las relaciones sociales y
que son determinadoras del libre albedrio de las personas dentro de la

sociedad.

Normas Internas: Conjunto de reglas emitidas por la Secretaria para su
funcionamiento interno y regulacion de los distintos departamentos que
conformen esa dependencia, estableciendo las funciones de cada persona que
pertenezca a la Secretaria.

Pautas de Conducta: A los modelos o guias de comportamiento que nos
indican como deberiamos comportarnos en el desempefio de una actividad.

Reglas de integridad: Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la
funcidn publica, sefialadas en el presente Acuerdo y en el Cédigo de Etica.
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e Secretaria: La Secretaria para el Desarrollo Sustentable de los Pueblos
Indigenas,

» Servidor publico: Cualquier funcionario o empleado del Estado o de sus
entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para
desempefiar actividades o funciones en nombre del Estado o al servicio de éste,
en todos sus niveles jerarquicos.

PITULO I. PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES, VALORES Y REGLAS DE
INTEGRIDAD A OBSERVAR POR EL PERSONAL QUE FORMA PARTE DE LA
SECRETARIA.

Las y los integrantes de la Secretaria en el desempefio de su empleo, cargo, comision
o funcion, observaran los principios constitucionales, valores y reglas de integridad,
conforme a los conceptos que de cada uno de los mismos se establece en el Codigo
de Etica.

A) Principios constitucionales.

I. Legalidad: Los Servidores Publicos hacen solo aquello que las normas
expresamente les confieren y en todo momento someten su actuacion a las
facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen
a su empleo, cargo 0 comision, por lo que conocen y cumplen las disposiciones
que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

II. Honradez: Los Servidores Publicos se conducen con rectitud sin utilizar su

III. empleo, cargo o comisién para obtener o pretender obtener algin beneficio,
provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de persona u
organizacion, debido a que estan conscientes que ello compromete sus
funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido
de austeridad y vocacién de servicio.

IV. Lealtad: Los Servidores Piblicos corresponden a la confianza que el Estado
les ha conferido; tienen una vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y
satisfacen el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la
poblacion.

V. Imparcialidad: Los Servidores Publicos otorgan a la ciudadania, y a la
poblacién en general, el mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias a
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organizaciones o personas, ni permiten que influencias, intereses o prejuicios
indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones O ejercer sus
funciones de manera objetiva.

Eficiencia: Los Servidores Publicos acttian en apego a los planes y programas
previamente establecidos y optimizan el uso y la asignacion de los recursos
publicos en el desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos
propuestos.

Economia: Los Servidores Publicos en el ejercicio del gasto publico
administraran los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad,
austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén
destinados, siendo éstos de interés social.

Disciplina: Los Servidores Publicos desempefiaran su empleo, cargo o
comision, de manera ordenada, metodica y perseverante, con el propdsito de
obtener los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

Profesionalismo: Los Servidores Publicos deberan conocer, actuar y cumplir
con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad
con las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuibles a su
empleo, cargo o comision, observando en todo momento disciplina, integridad
y respeto, tanto a los demds Servidores Publicos como a los particulares con
los que llegare a tratar.

Objetividad: Los Servidores Publicos deberan preservar el interés superior de
las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o
ajenos al interés general, actuando de manera neutral e imparcial en la toma
de decisiones, que a su vez deberan ser informadas en estricto apego a la
legalidad.

Transparencia: Los Servidores Publicos en el ejercicio de sus funciones
privilegian el principio de maxima publicidad de la informacién publica,
atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la
documentacion

que generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de
su competencia, difunden de manera proactiva informacion gubernamental,
como un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno
abierto, protegiendo los datos personales que estén bajo su custodia.

Rendicion de cuentas: Los Servidores Publicos asumen plenamente ante la
sociedad y sus autoridades, la responsabilidad que deriva del ejercicio de su
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empleo, cargo o comision, por lo que informan, explican y justifican sus
decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la
evaluacién y al escrutinio pablico de sus funciones por parte de la ciudadania.

XIV. Competencia por mérito: Los Servidores PUblicos deberan ser seleccionados
para sus puestos de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y
experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad, atrayendo a los mejores
candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos transparentes,
objetivos y equitativos.

XV. Eficacia: Los Servidores Publicos actian conforme a una cultura de servicio
orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor
desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segin
sus responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los recursos
publicos, eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su
aplicacion.

XVI. Integridad: Los Servidores Publicos actlan siempre de manera congruente
con los principios que deben observar en el desempefio de un empleo, cargo,
comision o funcion, convencidas del compromiso de ajustar su conducta para
que impere en su desempefio una ética que responda al interés publico y
generen certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las que
se vinculen u observen su actuar.

XVII. Equidad: Los Servidores Publicos procuraran que toda persona acceda con
justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos
y oportunidades.

B) Valores.

I. Interés Publico: Los Servidores Publicos actuan buscando en todo momento
la maxima atencion de las necesidades y demandas de la sociedad por encima
de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva.

II. Respeto: Los Servidores Publicos se conducen con austeridad y sin
ostentacién, y otorgan un trato digno y cordial a las personas en general y a
sus compaferos de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus
derechos, de tal manera que propician el didlogo cortés y la aplicacion
armonica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la
eficacia y el interés publico.
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Respeto a los Derechos Humanos: Los Servidores Publicos respetan los
derechos humanos, y en el ambito de sus competencias y atribuciones, los
garantizan, promueven y protegen de conformidad con los Principios de
Universalidad, Interdependencia, Indivisibilidad y Progresividad.

Igualdad y no discriminacion: Los Servidores Publicos prestan sus servicios
a todas las personas sin distincion, exclusion, restriccion, o preferencia basada
en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la
edad, las discapacidades, la condicién social, econdmica, de salud o juridica, la
religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion
migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la
identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en
cualquier otro motivo.

Equidad de género: Los Servidores PuUblicos, en el ambito de sus
competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres
accedan con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los
bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, y a los
empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

Entorno Cultural y Ecoldgico: Los Servidores Publicos en el desarrollo de
sus actividades evitan la afectacién del patrimonio cultural de cualquier nacién
y de los ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntad de respeto,
defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio de
sus funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en la sociedad la
proteccidn y conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal
legado para las generaciones futuras.

Cooperacion: Los Servidores Publicos colaboran entre si y propician el trabajo
en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y
programas gubernamentales, generando asi una plena vocaciéon de servicio
publico en beneficio de la colectividad y confianza de los ciudadanos en sus
instituciones.

Liderazgo: Los Servidores Publicos son guia, ejemplo y promotores del
Coédigo de Etica y las Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el
desempeno de sus funciones los principios que la Constitucion y la ley les
impone, asi como aquellos valores adicionales que por su importancia son
intrinsecos a la funcién publica.
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Rendicion de Cuentas: Los Servidores Publicos asumen plenamente ante la
sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su
empleo, cargo o comisién, por lo que informan, explican y justifican sus
decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la
evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

Verdad: Los Servidores Publicos se conducen con respeto a la verdad en
todos los actos de sus tareas encomendadas, con motivo y en ejercicio del
servicio publico al ajustarse a la realidad congruente.

Probidad: Los Servidores Publicos se conducen con rectitud y honor
ajustando su conducta a un comportamiento moral intachable, observando una
primacia de interés publico sobre el interés privado o personal.

Racionalidad Econémica: Los Servidores Publicos en el ejercicio del gasto
publico, administran los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad,
austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estan
destinados, siendo éstos de interés social.

Los Servidores Publicos observaran en el desempefio de su empleo, cargo o
comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo,
honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y
eficiencia que rigen el servicio publico. Para la efectiva aplicacion de dichos
principios, observaran las siguientes directrices:

Actuar conforme a las atribuciones conferidas por las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas, relacionadas a su cargo o comisién, por lo que
deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus
funciones, facultades y atribuciones.

Conducirse con rectitud, sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener
o pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de
terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas,
obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion.

Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la
poblacion.
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Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan
privilegios o preferencias a organizaciones 0 personas, ni permitiran que
influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar
decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.
Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempeio de sus funciones a fin de
alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades. VI. Administrar
los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujeténdose a los
principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados.
Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas.
Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido, manteniendo
una vocacion absoluta de servicio a la sociedad y preservando el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general.
Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el
desempefio responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones.
Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que comprometa a la
Administracion Publica del Estado de Chiapas.

Informacion Publica: Los Servidores Publicos que desempefian un empleo,

cargo, comision o funcidén, conducen su actuacion conforme a los principios de
transparencia y rendicion de cuentas, resguarda la documentacion e informacion
gubernamental que tiene bajo su responsabilidad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

IL.

III.

Demostrar actitudes arrogantes, intimidatorias frente a las personas que
requieren de orientacion para la presentacion de una solicitud de acceso a
informacion publica.

Retardar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma
agil y expedita las solicitudes de acceso a informacién publica.

Dictaminar la incompetencia para la atencion de una solicitud de acceso a
informacion publica, a pesar de contar con atribuciones o facultades legales o
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normativas.

IV.  Determinar la inexistencia de informacion o documentacion publica, sin realizar
una busqueda exhaustiva en los expedientes y archivos institucionales bajo su
resguardo.

V.  Esconder informacién y documentacion publica en archivos personales, ya sea
dentro o fuera del trabajo.

VI. Falsificar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacién o
documentacion publica.

VII.  Consentir o facilitar la sustraccion, destruccidon o inutilizacién indebida, de
informacion o documentacion publica.

VIII. Proveer indebidamente documentacion e informacion confidencial o reservada.

IX.  Manipular con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga acceso 0 que
haya obtenido con motivo de su empleo, cargo, comision o funciones publicas.

X.  Obstruir las actividades para la identificacion, generacion, procesamiento,
difusion y evaluacién de la informacion en materia de transparencia proactiva y
gobierno abierto.

XI.  Divulgar informacion publica en materia de transparencia proactiva y gobierno
abierto en formatos que, de manera deliberada, no permitan su uso,
reutilizacion o redistribucion por cualquier interesado.

b) Contrataciones publicas, Licencias, Permisos, Autorizaciones vy
Concesiones:

Los Servidores Publicos con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcion o a
través de subordinados, que participan en contrataciones pulblicas o en el
otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, se
conducen con transparencia, imparcialidad y legalidad; orientan sus determinaciones
a las necesidades e intereses de la sociedad, y garantizan las mejores condiciones
para el Estado.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

I.  Omitir exponer conforme a las disposiciones aplicables, los posibles Conflictos
de Interés, negocios y transacciones comerciales que de manera particular
haya tenido con personas u organizaciones inscritas en el Padron de
Contratistas.

II.  No aplicar el principio de equidad en la competencia que debe prevalecer entre
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los participantes dentro de los procedimientos de contratacion.

Realizar requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios para el
cumplimiento del servicio publico, provocando gastos excesivos e innecesarios.
Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que representen
ventajas u otorguen un trato diferenciado a los licitantes.

Ayudar a los licitantes teniendo por satisfechos los requisitos o reglas previstos
en las invitaciones o convocatorias; simular su cumplimiento, o coadyuvando a
su cumplimiento extemporaneo.

Favorecer a los proveedores respecto al cumplimiento de los requisitos
previstos en las solicitudes de cotizacion.

Facilitar de manera indebida informacién de los particulares que participen en
los procedimientos de contrataciones publicas.

Conducirse con parcialidad en la seleccion, designacion, contratacion, y en su
caso, terminaciébn o rescision del contrato, en los procedimientos de
contratacion.

Mediar en las decisiones de otros Servidores Publicos para que se beneficie a
un participante en los procedimientos de contratacion o para el otorgamiento
de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

Evadir la imposicion de sanciones a licitantes, proveedores y contratistas que
infrinjan las disposiciones juridicas aplicables.

Remitir correos electronicos a los licitantes, proveedores, contratistas o
concesionarios a través de cuentas personales o distintas al correo
institucional.

Convocar a licitantes, proveedores, contratistas y concesionarios fuera de los
inmuebles oficiales, salvo para los actos correspondientes a la visita al sitio.
Establecer y solicitar el cumplimiento de requisitos sin sustento juridico para el
otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.
Proporcionar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u
organizacion en la gestién que se realice para el otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

Pedir o recibir cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo en la
gestion que se realice para el otorgamiento y prorroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones.

Omitir la observacién del protocolo de actuacién en materia de contrataciones
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publicas y otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones, concesiones y
Sus prorrogas.
Ser beneficiario directo o indirecto, o a través de familiares hasta el cuarto

grado de parentesco, de contratos gubernamentales relacionados con la
Dependencia o Entidad que dirige o en la que presta sus servicios.

c) Programas gubernamentales: Los Servidores Publicos que con motivo de su
empleo, cargo, comision o funcion o a través de subordinados, participan en el
otorgamiento y operacién de subsidios y apoyos de programas gubernamentales,
garantizan que la entrega de estos beneficios se apegue a los principios de igualdad y
no discriminacion, legalidad, imparcialidad, transparencia y respeto.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

L

i1.

§118

Iv.

VII.

VIIL.

Ser beneficiario directo 0 a través de familiares hasta el cuarto grado de
parentesco, de programas de subsidios o0 apoyos de la Dependencia o Entidad
que dirige 0 en la que presta sus servicios.

Consentir la entrega O entregar subsidios 0 apoyos de programas
gubernamentales, de manera diferente a la establecida en las reglas de
operacion.

Ofrecer apoyos o beneficios de programas gubernamentales a personas,
agrupaciones o entes que no cumplan con los requisitos y criterios de
elegibilidad establecidos en las reglas de operacion.

Facilitar los subsidios 0 apoyos de programas gubernamentales en periodos
restringidos por la autoridad electoral, salvo caso excepcional por desastres

naturales o de otro tipo de contingencia declarada por las autoridades
competentes.

Proporcionar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u
organizacion en la gestion del subsidio o apoyo del programa, lo cual incluye el
ocultamiento, retraso o entrega engafosa o privilegiada de informacion.

Excluir a cualquier interesado para acceder a los apoyos o beneficios de un
programa gubernamental.

Falsificar, ocultar, eliminar o negar informaciéon que impida el control y
evaluacion sobre el otorgamiento de los beneficios o apoyos a personas,
agrupaciones o0 entes, por parte de las autoridades facultadas.

Conceder, disponer o hacer uso de la informacion de los padrones de
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II.

II1.

Iv.

VL

II.

CODIGO DE CONDUCTA

beneficiarios de programas gubernamentales para fines distintos a las
funciones encomendadas.

d) Tramites y servicios: Los Servidores Publicos que, con motivo de su empleo,
cargo, comision o funcion, participan en la prestacién de tramites y en el
otorgamiento de servicios, atienden a los usuarios de forma respetuosa, eficiente,
oportuna, responsable e imparcial.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

Practicar actitudes contrarias de servicio, respeto y cordialidad en el trato,
incumpliendo protocolos de actuacion o atencion al publico.

Facilitar informacion falsa sobre el proceso y requisitos para acceder a
consultas, tramites, gestiones y servicios.

Efectuar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los
tiempos de respuesta, consultas, tramites, gestiones y servicios.

Requerir, por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales a los
sefialados por las disposiciones juridicas que regulan los tramites y servicios.
Omitir por cualquier motivo en la atencion de consultas, la realizacion de
tramites y gestiones, y la prestacién de servicios.

Pedir o recibir cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo en la
gestion que se realice para el otorgamiento del tramite o servicio.

e) Recursos humanos: Los Servidores Publicos que participan en procedimientos
de recursos humanos, de planeacion de estructuras o desempefian en general un
empleo, cargo, comisién o funcién, se apegan a los principios de igualdad y no
discriminacion, legalidad, integridad, imparcialidad, transparencia y rendicién de
cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

Omitir garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcidn
publica con base en el derecho.

Elegir, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comisién o funcidn, a
personas cuyos intereses particulares, laborales, profesionales, econémicos o
de negocios puedan estar en contraposicion o percibirse como contrarios a los
intereses que les corresponderia velar si se desempefiaran en el servicio
publico.
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III.

Iv.

VL

VIL

VIIIL.

IX.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

CODIGO DE CONDUCTA

Facilitar a un tercero no autorizado, informacién contenida en expedientes del
personal y en archivos de recursos humanos bajo su resguardo.

Proveer informacion sobre los reactivos de los examenes elaborados para la
ocupacion de plazas vacantes a personas ajenas a la organizacién de los
CONCUrsos.

Elegir, contratar, nombrar o designar a personas, sin haber obtenido
previamente, la constancia de no inhabilitacion.

Preferir, contratar, nombrar o designar a personas que no cuenten con el perfil
del puesto, con los requisitos y documentos establecidos, o que no cumplan
con las obligaciones que las leyes imponen a todo ciudadano.

Seleccionar, contratar, designar 0 nombrar directa o indirectamente como
subalternos a familiares hasta el cuarto grado de parentesco o por afinidad.

Impedir la formulacion o presentacion de inconformidades o recursos que se
prevean en las disposiciones aplicables para los procesos de ingreso.

Conceder a un Servidor Publico subordinado, durante su proceso de
evaluacion, una calificacion que no corresponda a sus conocimientos,
actitudes, capacidades o desempefio.

Solicitar al personal a su cargo en forma indebida, la realizacion de tramites,
asuntos o actividades de caracter personal o familiar ajenos al servicio publico.
Exhibir o generar informacion y documentacién falsa o que induzca al error,
sobre el cumplimiento de metas de su evaluacion del desempefio.

Destituir, cesar, despedir, separar 0 dar o solicitar la baja de Servidores
Pdblicos, sin tener atribuciones o por causas y procedimientos no previstos en
las leyes aplicables o bien disminuir la categoria del trabajador.

No excusarse de conocer asuntos que puedan implicar cualquier conflicto de
interés.

Impedir que el proceso de evaluacion del desempefio de los Servidores
Publicos se realice en forma objetiva y en su caso, dejar de retroalimentar
sobre los resultados obtenidos cuando el desempefio del Servidor Publico sea
contrario a lo esperado.

Omitir, conforme a sus atribuciones, la reestructuracion de areas identificadas
como sensibles o vulnerables a la corrupcién o en las que se observe una alta
incidencia de conductas contrarias al Cédigo de Etica, a las Reglas de
Integridad o al Cddigo de Conducta.
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II.

III.

IV.

VI

VIL

VIIIL.

IX.

CODIGO DE CONDUCTA

f) Administracién de bienes muebles e inmuebles: Los Servidores PUblicos que,
con motivo de su empleo, cargo, comision o funcion, utilizan bienes muebles 0
inmuebles propiedad del Estado, o participan en procedimientos de baja,
enajenacion, transferencia o destruccién de bienes muebles o de administracién de
bienes inmuebles, administran los recursos con eficiencia, transparencia y honradez
para satisfacer los objetivos a los que estan destinados.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

Solicitar o autorizar la baja, enajenacion, transferencia o destruccién de
bienes, cuando estos sigan siendo Utiles.

Comunicar informacion de manera directa o indirecta, verbalmente, por escrito
o medios electrénicos, a terceros ajenos a los procedimientos de baija,
enajenacion, transferencia o destruccion de bienes publicos, o sustituir
documentos o alterar estos.

Aceptar o pedir cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo, a

cambio de beneficiar a los participantes en los procedimientos de enajenacion
de bienes muebles e inmuebles.

Intervenir o influir en las decisiones o fallos de otros Servidores Publicos para
que se beneficie a algun participante en los procedimientos de enajenacién de
bienes muebles e inmuebles.

Tomar decisiones en los procedimientos de compra o venta de bienes muebles
e inmuebles, anteponiendo intereses particulares que dejen de asegurar las
mejores condiciones en cuanto a precio disponible en el mercado.

Manipular la informacion proporcionada por los particulares en los
procedimientos de compra o venta de bienes muebles e inmuebles.

Utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de caracter oficial o
arrendado para este propdsito, para uso particular, personal o familiar, fuera
de la normativa establecida por la Dependencia o Entidad en que labore.
Utilizar el o los vehiculos asignados bajo resguardo para fines diferentes a los
establecidos por el trabajo, en horarios o dias no permitidos, o sin causa o
motivo justificado.

Utilizar los bienes inmuebles para fines distintos a la normatividad aplicable.
Disponer de los bienes y demas recursos publicos sin observar las normas a

los que se encuentran etiquetados y destinarlos a fines distintos al servicio
publico.
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g) Procesos de evaluacion: Los Servidores Publicos que, con motivo de su empleo,
cargo, comision o funcion, poseen acceso a informacion o participan en procesos de
evaluacién, se apegan en todo momento a los principios de legalidad, imparcialidad y
rendicidn de cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

L

II.

I11.

Iv.

Suministrar indebidamente la informacion contenida en los sistemas de
informacion de la Administracion Publica Estatal de manera directa o indirecta,
verbalmente, por escrito o medios electronicos o acceder a ésta por causas
distintas al ejercicio de sus funciones y facultades.

Infringir el alcance y orientacion de los resultados de las evaluaciones que
realice cualquier instancia externa o interna en materia de evaluacion o
rendicion de cuentas.

Hacer caso omiso de las recomendaciones formuladas por cualquier instancia
de evaluacion, ya sea interna o externa.

Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los resultados de
las funciones, programas y proyectos gubernamentales.

h) Control interno: Los Servidores Publicos que, en el ejercicio de su empleo,
cargo, comision o funcién, participan en procesos en materia de control interno,
generan, obtienen, utilizan y comunican informacion suficiente, oportuna, confiable y
de calidad, apegandose a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicion de
cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

L.

II.

I1I.

Iv.

Omitir comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos
institucionales, asi como aquellos relacionados con corrupcion y posibles
irregularidades que afecten los recursos publicos.

Omitir disefiar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en materia
de control interno.

Generar informacion financiera, presupuestaria y de operacion sin el respaldo
suficiente.

Comunicar informacion financiera, presupuestaria y de operacion incompleta,
confusa o dispersa.

Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, en su caso, las
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VIL

VIIIL.

IX.

XL

CODIGO DE CONDUCTA

actividades y el cumplimiento de las funciones del personal que le reporta.

Omitir resguardar y archivar documentos € informacion que deban conservar
por su relevancia o por sus aspectos técnicos, juridicos, econémicos o de
seguridad.

Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de control que le
correspondan.

Omitir modificar procesos y tramos de control, conforme a sus atribuciones, en
areas en las que se detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica, las
Reglas de Integridad o al CAdigo de Conducta.

Dejar de implementar, 0 en su caso, de adoptar, mejores practicas y procesos
para evitar la corrupcion y prevenir cualquier conflicto de interés.

Desalentar las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar o superar
deficiencias de operacion, de procesos, de calidad de tramites y servicios, o de
comportamiento ético de los Servidores Publicos.

Eludir establecer estandares o protocolos de actuacion en aquellos tramites o
servicios de atencion directa al publico o dejar de observar aquéllos previstos
por las instancias competentes.

Procedimientos administrativos: Los Servidores Publicos que, en el
ejercicio de su empleo, cargo, comision o funcién, participan en
procedimientos administrativos, ejercen una cultura de denuncia, respetan
las formalidades esenciales del procedimiento y la garantia de audiencia
conforme al principio de legalidad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

L.
II.
111
IvV.
V.

VI

Omitir notificar el inicio de la investigacion y sus consecuencias.

No permitir el derecho de ofrecer pruebas.

Omitir el desahogo de pruebas presentadas por la defensa.

Excluir la oportunidad de presentar alegatos.

Omitir sefalar los medios de defensa que se pueden interponer para combatir
la resolucién dictada.

Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos que le consten,
relacionados con conductas contrarias a la normatividad, asi como al Cddigo
de Etica, las Reglas de Integridad y al Cédigo de Conducta.
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VIII.

CODIGO DE CONDUCTA

Dejar de proporcionar o negar documentaciéon o informacién no reservada ni
confidencial que el Comité y la autoridad competente requiera para el ejercicio
de sus funciones; o evitar colaborar con éstos en sus actividades.

Dejar de observar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y discrecion
en los asuntos de los que tenga conocimiento que impliquen contravencion a
la normatividad, asi como al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al
Cddigo de Conducta.

j) Desempeiio permanente con integridad: Los Servidores Publicos que
desempenan un empleo, cargo, comision o funcién, conducen su actuacion con
legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza, cooperacion, ética e
integridad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

L

II.

III.

1v.

VI.

VIL

VIIL.

IX.

Omitir conducirse con un trato digno y cordial, conforme a los protocolos de
actuacion o atencion al publico, y de cooperacion entre Servidores Publicos.
Realizar cualquier tipo de discriminacion, tanto a otros Servidores Publicos
como a toda persona en general.

Demorar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma
agil y expedita al publico en general.

Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar o amenazar a comparieros de
trabajo o personal subordinado.

Esconder informacion grabada en medios magnéticos o documentacion
gubernamental, con el fin de entorpecer las solicitudes de acceso a
informacion publica.

Recibir, solicitar o aceptar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o
regalo en la gestion y otorgamiento de tramites y servicios.

Realizar actividades particulares en horarios de trabajo, que contravengan las
medidas aplicables para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos
publicos.

Omitir excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencion, tramitacion o
resolucion de asuntos en los que tenga interés personal, familiar, de negocios,
o cualquier otro en el que tenga algun conflicto de interés.

Aceptar o exhibir documentacion que no retina los requisitos fiscales para la
comprobacién de gastos de representacion, vidticos, pasajes, alimentacion,
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XI.

XII.

XIII.

XIV.

II.

II1.

IV.

CODIGO DE CONDUCTA

telefonia celular, salvo que la normatividad excepcionalmente lo permita.
Utilizar las unidades o el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de
caracter oficial o arrendado para este propésito, para uso particular, personal o
familiar, fuera de la normativa establecida por la Dependencia o Entidad en
que labore.

Solicitar o dar de baja, vender, transferir o destruir bienes muebles, e
inmuebles, cuando estos sigan siendo utiles o constituyan patrimonio de
Gobierno del Estado asignados a las Dependencias, o patrimonio de la Entidad
para la que laboren.

Obstruir la presentacion de denuncias sobre el uso indebido o de derroche de
recursos econémicos, que impidan o propicien la rendicion de cuentas.

Evitar conducirse con criterios de sencillez, austeridad y uso adecuado de los
bienes y medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico.
Conducirse de manera ostentosa, inadecuada y desproporcionada respecto a la
remuneracion y apoyos que se determinen presupuestalmente para su cargo
publico.

k) Cooperacion con la integridad: Los Servidores Publicos que, en el desempefio
de su empleo, cargo, comision o funcién, cooperan con la Dependencia o Entidad en
la que laboran y con las instancias encargadas de velar por la observancia de los
principios y valores intrinsecos a la funcién publica, en el fortalecimiento de la cultura
ética y de servicio a la sociedad.

Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, propician un servicio publico
integro, las siguientes:

Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcion.

Proponer, en su caso, adoptar cambios a las estructuras y procesos a fin de
inhibir ineficiencias, corrupcion y conductas antiéticas.

Recomendar, disefiar y establecer mejores practicas a favor del servicio
publico.

Las demas derivadas de la aplicacion de las disposiciones contenidas en el
presente Codigo, o de las disposiciones emitidas en la materia.

1) Comportamiento digno: Los Servidores Publicos que, en el desempefio de su
empleo, cargo, comision o funcién, se conducen en forma digna sin proferir
expresiones, adoptar comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de
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hostigamiento o0 acoso sexual, mantienen para ello una actitud de respeto hacia las
personas con las que tienen o guardan relacion en el ejercicio de sus funciones.

CODIGO DE CONDUCTA

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

I. Realizar sefiales sexualmente sugerentes con las manos o a través de
movimientos del cuerpo.

II. Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como tocamientos,
abrazos, besos, manoseo o jalones.

III. Hacer regalos, otorgar preferencias indebidas o notoriamente diferentes o
manifestar abiertamente o de manera indirecta el interés sexual por una
persona.

IV. Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia
una persona para que se someta a sus deseos 0 intereses sexuales, o de un
tercero o terceros.

V. Espiar a una persona mientras ésta se cambia de ropa o hace uso del
sanitario.

VI.  Condicionar la obtencién de un empleo, su permanencia en €l o las condiciones
del mismo, a cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual.

VII.  Obligar a la realizacién de actividades que no competen a sus labores o aplicar
medidas disciplinarias en represalia por rechazar proposiciones de caracter
sexual.

VIII. Condicionar la prestacidn de un tramite o servicio publico o evaluacion escolar
a cambio de que el usuario, estudiante o solicitante acceda a sostener
conductas sexuales de cualguier naturaleza.

IX. Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia la otra persona,
referentes a la apariencia 0 a la anatomia con connotacion sexual, bien sea
presenciales o a través de algiin medio de comunicacién.

X. Realizar comentarios, burlas 0 bromas sugerentes respecto de su vida sexual o
de otra persona, bien sea presenciales o a través de algin medio de
comunicacion.

XI. Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o encuentros
de caracter sexual.

XII.  Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o pretenda
colocarlas como objeto sexual.
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XIII.  Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias sexuales o
sobre su vida personal, siempre que exista inconformidad manifiesta o se
cause incomodidad.

XIV.  Exhibir o enviar a través de algin medio de comunicacién carteles, calendarios
o mensajes, fotos, afiches, ilustraciones u objetos con imagenes o estructuras
de naturaleza sexual, no deseadas ni solicitadas por la persona receptora.

XV.  Difundir rumores o cualquier tipo de informacion sobre la vida sexual de una
persona.

XVI.  Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual.
XVII.  Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias personas.

CAPITULO II.- PAUTAS DE CONDUCTA ESPECIFICAS A OBSERVAR POR
EL PERSONAL DE LA SECRETARIA.

1) En el establecimiento de politicas, estrategias, normas, lineamientos,
disposiciones administrativas y criterios, los integrantes de la secretaria:

e Se abstendrdn de elaborar, promover o emitir politicas publicas y
estrategias tendientes a favorecer indebidamente a personas, grupos o
sectores en detrimento del interés publico.

e Se abstendran de elaborar, impulsar y aplicar normas para beneficio
personal, familiar o de una tercera persona, o bien, para perjudicar a un
tercero.

2) En el ejercicio de las acciones, que se realicen de conformidad con las normas,
politicas y procedimientos, competencia de la Secretaria, los integrantes de la
dependencia:

e Se conduciran de manera objetiva, imparcial e independiente respecto
del desempefio de sus funciones.

3) En el ejercicio de las facultades para resolver los asuntos de caracter
administrativo y laboral, relacionados con la administracion de los recursos
humanos, financieros y materiales, los integrantes de la Secretaria:

e Se conduciran de manera objetiva, imparcial e independiente respecto
del asunto de que se trate.
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e Se abstendran de emitir sefialamientos de incumplimientos, violaciones a

las disposiciones administrativas y juridicas que hubieren detectado,
previo a resolutivos oficiales.

4) En el ejercicio de las facultades de servicio, asesorias, concertacion y
orientaciéon que se proporciona al personal al interior de la dependencia los

integrantes de la Secretaria:

e Se conduciran de forma respetuosa e imparcial otorgando un trato
digno y sin distincién alguna a todo el personal.
e Se conduciran en la prestacion de sus funciones de forma honesta,
respetuosa y otorgando un servicio eficaz y eficiente.

CAPITULO III.- INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE CONDUCTA.

Para el caso del incumplimiento al presente Codigo de Conducta, el Comité sera el
facultado para sancionar dichas conductas, determinando lo siguiente:

1- Emision de opiniones y recomendaciones no vinculantes derivadas del
conocimiento de denuncias, por actos presuntamente contrarios o violatorios del
Cddigo de Conducta.

2.- Formular observaciones y recomendaciones en el caso de denuncias derivadas
del incumplimiento al Cédigo de Conducta, que consistiran en un pronunciamiento
imparcial no vinculatorio, y que se haran del conocimiento del o las personas
servidoras publicas involucradas, de sus superiores jerarquicos y en su caso, de las
autoridades de la dependencia o entidad.

Las observaciones y recomendaciones que formule el CEPCI podran consistir en una
propuesta de mejora y de acciones para corregir y mejorar el clima organizacional a
partir de la deficiencia identificada en la denuncia de la que tome conocimiento el
CEPCI. Esta podra implementarse en el area administrativa o unidad en la que se
haya generado la denuncia, a través de acciones de capacitacion especifica y
orientada a prevenir la futura comision de conductas que resulten contrarias al
Cddigo de Conducta. El CEPCI debera dar seguimiento al cumplimiento de las
propuestas de mejora emitidas y dejar constancia del cumplimiento en un acta de
sesion del comité.

3.- Formular sugerencias para modificar procesos y tramos de control en las
unidades, Direcciones, Areas o Departamentos, en las que se detecten conductas
contrarias al Cédigo de Conducta.
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4.- Hacer del conocimiento a la Direccidn de Etica y Prevencion de Conflictos de
Interés, para su respectivo tratamiento.

Para su recepcion y atencion de las denuncias, por los incumplimientos al Cddigo de
Conducta, se sequird el procedimiento establecido en el Cddigo de Etica para el
Estado de Chiapas, los Lineamientos para la Integracidén y Funcionamiento de los
Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Administracidn
Publica del Estado de Chiapas, Protocolo de Actuacidon del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés y el Protocolo para Atencion de Denuncias
vigentes.

Asi lo hago constar, siendo los 31 dias del mes de enero del 2024, en la Ciudad de
San Cristobal de Las Casas, Chiapas;

Secretario Para el Desarrollp Sds 2 eblos Indigenas
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